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Kilka słów o OPBF:
Organizacji Pracodawców Branży 

Fiskalnej



OPBF - ogólnopolska Organizacja zrzeszająca
firmy sprzedające i serwisujące kasy rejestrujące



OPBF uczestniczyła w procesie legislacyjnym
i opiniowaniu przepisów dotyczących kas rejestrujących



OPBF – uczestniczy w konferencjach on-line
…w czasie pandemii…
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OPBF - organizuje spotkania, szkolenia
…branżowe - dla serwisów i producentów



OPBF kreuje wyższy standard obsługi Klientów

w zakresie wdrażania i serwisowania kas rejestrujących,

zapewniając wysoki poziom bezpieczeństwa Klientów



OPBF - organizuje spotkania, szkolenia
…w Izbach Gospodarczych, Urzędach Skarbowych…



ISTOTNE INFORMACJE
oraz praktyczne porady dla 

użytkowników kas



Termin wymiany do 30.06.2021.

u Termin do 30.06.2021. obejmuje największą grupę podatników, świadczących usługi:
a) fryzjerskie,
b) kosmetyczne i kosmetologiczne,
c) budowlane,
d) w zakresie opieki medycznej świadczonej przez lekarzy i lekarzy dentystów,
e) prawnicze,
f) związanych z działalnością obiektów służących poprawie kondycji fizycznej

– wyłącznie w zakresie wstępu

u Zapisy Art. 145b. Ustawy VAT nie są wystarczająco precyzyjne i rodzą wiele wątpliwości 
których konkretnie podmiotów dotyczy obowiązek wymiany kas na online

u Wspólny termin obejmuje wszystkich podatników z ww. branży, którzy dokonali 
instalacji kas fiskalnych w okresie ostatnich 10 lat, z wyłączeniem tych podmiotów, 
które dokonały wymiany kasy w terminie wcześniejszym lub zakończyły działalność 
gospodarczą



Termin wymiany do 30.06.2021

u Największe wątpliwości dotyczące obowiązku (lub braku obowiązku) wymiany kas na 
wersje online dotyczą podmiotów świadczących usługi:

c) budowlane,

d) w zakresie opieki medycznej świadczonej przez lekarzy i lekarzy dentystów,

u W przypadku nie dokonania wymiany kasy na kasę online przez podmiot zobowiązany 
do wymiany – mogą pojawić się sankcje z Ustawy Karnej Skarbowej, ewidencjonowanie 

sprzedaży na starej kasie może zostać potraktowane jak całkowity brak prowadzenia 

ewidencji sprzedaży na kasie fiskalnej (Art. 145b. 1. Podatnicy mogą prowadzić 

ewidencję sprzedaży przy zastosowaniu kas rejestrujących z elektronicznym lub 

papierowym zapisem kopii w terminie: …do dnia…)

u W przypadku wymiany kasy na kasę online mimo braku obowiązku wymiany -

traktowane jest jak wymiana dobrowolna – nie przysługuje ulga za wymianę kasy
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Usługi budowlane

u Bardzo szeroka grupa podatników zobowiązana do wymiany kas, w tym:
u duże firmy budowlane - wznoszenie, rozbudowa, nadbudowa, odbudowa, przebudowa, remont 

oraz montaż budynków

u niewielkie działalności gospodarcze – usługi remontowe, hydrauliczne, wykończeniowe, itp.

u sklepy dostarczające panele, drzwi, listwy, tapety, farby, armaturę, itp. korzystające z 
podwykonawców montujących te materiały u klientów jako kompleksowa usługa

u producenci i sprzedawcy mebli montujący je jako stała zabudowa (komandor, kuchnie, itp.)

u serwisy i przeglądy np. kotłów gazowych – traktowane jako usługa budowlana

u itp.

u Brak obowiązku wymiany przez:
u biura projektowe – projektowanie np. instalacji sanitarnych, grzewczych, wentylacyjnych

u działalność w zakresie architektury 



Usługi w zakresie opieki medycznej 

świadczonej przez lekarzy i lekarzy 

dentystów
u Obowiązana wymiana kas przez lekarzy i lekarzy dentystów, których działalność lecznicza 

wykonywana jest w formie:
u jednoosobowej działalności gospodarczej jako indywidualna praktyka lekarska, indywidualna 

praktyka lekarska wyłącznie w miejscu wezwania, indywidualna specjalistyczna praktyka 
lekarska, indywidualna specjalistyczna praktyka lekarska wyłącznie w miejscu wezwania,

u spółki cywilnej, spółki jawnej albo spółki partnerskiej jak grupowa praktyka lekarska

u Brak obowiązku wymiany przez podmioty lecznicze świadczące usługi medyczne na rzecz 
pacjentów poprzez zatrudnionych lekarzy oraz lekarzy dentystów, na umowach o pracę 
lub umowach cywilnoprawnych

u Przykładowe interpretacje indywidualne:
0114-KDIP1-3.4012.220.2020.1.JG
0114-KDIP1-3.4012.701.2020.1.PRM
0114-KDIP1-3.4012.94.2021.1.MPE



Co się wydarzy, jeśli kasy się nie 

wymieni?



Zapewnienie stałego i bezpiecznego łącza 

do transmisji danych dla kasy online

u Wysyłka danych do Centralnym Repozytorium Kas (CRK) realizowana jest automatycznie 
(lub na żądania)

u Stałe połączenie powinno być utrzymane w kasie fiskalnej online przez podatnika zawsze 
od momentu włączenia, do momentu wyłączenia kasy

u W większości przypadków kasa powinna być włączona nawet w czasie gdy podatnik nie 
dokonuje sprzedaży ale jest w firmie i jest w gotowości do sprzedaży 

u Domyślny harmonogram wymiany danych to 2 godz., może ulec zmianie

u Kasa zapamiętuje nieudane próby połączenia z CRK i informacje o takich zdarzeniach 
mogą zostać przesłane do CRK

u W przypadku niedopełnienia przez podatnika obowiązku zapewnienia stałego 
połączenia z CRK przez pierwsze 3 lata używania kasy, podatnik obowiązany jest 
zwrócić ulgę uzyskaną z tytułu zakupu kasy online



Zapewnienie stałego i bezpiecznego łącza 

do transmisji danych dla kasy online

u Połączenie do CRK może odbywać się przez sieć Internet za pomocą dowolnie 
wybranego przez podatnika połączenia (GSM, LAN, WiFi, BT), łącza te mają jednak różną 
dostępność i stabilność,

u Rodzaje połączeń w kasach online (zależne od modelu kasy):

- GSM – najbezpieczniejsze, łączność przez sieć komórkowąosobnej karty SIM

- Ethernet (złącze kablowe RJ45) – bardzo bezpieczne i niezawodne

- WiFi – najwygodniejsze, jednak potrafiące okresowo sprawiać kłopoty

(zmiana nazwy lub hasła do sieci WiFi, zmiana routera od operatora itp.)

- USB itp. – rozwiązanie niszowe, stosowane głównie w drukarkach fiskalnych online

u Ważne aby wybrać kasę, która zapewni prawidłową łączność obecnie i w przyszłości



Zakres przesyłanych danych do CRK

u Automatycznemu przesyłaniu danych z kasy online do CRK podlegają
dokumenty fiskalne i niefiskalne zapisane w pamięci kasy

u Kasa rejestruje i wysyła w szczególności następujące zdarzenia:
- fiskalizację kasy
- zmianę stawek podatku,
- zmiany adresu punktu sprzedaży
- datę wykonania przeglądów technicznych wraz z numerem identyfikatora serwisanta
- datę uruchomienia trybu serwisowego

u W przypadku okresowego braku łączności, kasa samoczynnie po nawiązaniu połączenia 
przesyła wszystkie zaległe dane

u CRK może przesłać do kasy rozkaz ponownej wysyłki wybranych lub wszystkich danych 
od momentu uruchomienia (fiskalizacji) kasy



Nowe dokumenty – paragony zaliczkowe



Planowane dokumenty elektroniczne:

e-paragon

u Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii pracuje nad wprowadzeniem nowej 
funkcjonalności w kasach online – możliwości emisji e-paragonów, zamiast wydruku 
paragonów w formie papierowej

u Dzięki wprowadzeniu tego rozwiązania, zamiast wręczania paragonów w wersji 
papierowej klientom – będzie można je wysłać np. e-mailem

u W praktyce taka funkcjonalność może pojawić się w zakupionych obecnie kasach
(po ich aktualizacji) nie wcześniej niż na początku 2022 r.



Termin do 30.06.2021 r.

Kiedy wymienić kasę na kasę on-line?



Kiedy wymienić kasę na kasę on-

line??
Termin do 30.06.2021. obejmuje największą grupę podatników, świadczących 
usługi:
a) fryzjerskie,
b) kosmetyczne i kosmetologiczne,
c) budowlane,
d) w zakresie opieki medycznej świadczonej przez lekarzy i lekarzy dentystów,
e) prawnicze,
f) związanych z działalnością obiektów służących poprawie kondycji fizycznej

– wyłącznie w zakresie wstępu
Wskazany w Ustawie VAT wspólny termin obejmuje wszystkich podatników
z ww. branży, którzy dokonali instalacji kas fiskalnych w okresie ostatnich 10 lat,
z wyłączeniem tych podmiotów, które dokonały wymiany kasy na wersję online
w terminie wcześniejszym (poniżej 10% zobowiązanych) lub zakończyły działalność 
gospodarczą



Kiedy wymienić kasę na kasę on-line?
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Kiedy wymienić kasę na kasę on-line?
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Sytuacja z 2013 r. …



Kiedy wymienić kasę na kasę on-line?

04.2011.

02.2013.

02.2015. Przewidywana ilość
urządzeń 

koniecznych do

wymiany do 

06.2021.

przekracza 3 do 4 

razy

ilość kas 

zainstalowanych

w lutym 2015 



Rekomendacje OPBF związane
z wymianą urządzeń na online



Rekomendacje OPBF związane
z wymianą urządzeń na online

u W związku ze zmienionymi przepisami po 1 maja 2019 r. (właściwy dobór serwisu, 
weryfikacja aktualności uprawnień serwisantów przez podatników przed każdą 
czynnością serwisową, szybkie i skuteczne egzekwowanie przez Urzędy Skarbowe 
terminowości wykonywania przeglądów okresowych) OPBF rekomenduje wybór 
rzetelnego serwisu jako dostawcy kas fiskalnych online. Większość serwisów będących 
członkami Organizacji Pracodawców Branży Fiskalnej jesteśmy w stanie 
zarekomendować.

u Zaleca się zachowanie dużej ostrożności przy korzystaniu z przypadkowo pojawiających 
się ofert na sprzedaż kas fiskalnych. W latach wcześniejszych, w okresach wzmożonej 
sprzedaży, zawsze pojawiały się podmioty lub osoby, które nastawione były wyłącznie 
na uzyskanie jednorazowej prowizji od sprzedaży. Niestety przy takich ofertach 
późniejsza obsługa techniczna realizowana była przez przypadkowe serwisy,
a podatnicy nie mieli zapewnionego odpowiedniego poziomu wsparcia



Rekomendacje OPBF związane
z wymianą urządzeń na online

u Zakup i instalacja kasy nie powinny nastąpić tuż przed końcowym terminem wymiany 
urządzeń ze względu na bardzo prawdopodobny brak dostępności najbardziej cenionych 
modeli urządzeń oraz ograniczonymi możliwościami po stronie serwisów realizacji 
wymian kas w czerwcu 2021 r.

u Przy podejmowaniu decyzji o ewentualnej rezygnacji ze stosowania kas online należy 
uwzględnić ewentualną konieczność zarejestrowania usług w przyszłości, przykładowo w 
sytuacji wygrania przez prawnika sprawy sądowej przydzielonej z urzędu.

u Jeżeli wymiana kasy dokonana będzie po 30.06.2021 r., to podatnik bezpowrotnie traci 
prawo do ulgi 700 zł

u Prosimy, abyście Państwo przekazali stosowną informację swoim klientom.
Podatnicy na ogół słuchają księgowych J



Rekomendacje OPBF związane
z wymianą urządzeń na online

u Aktualna sytuacja rynkowa:
u kurs walut, w szczególności USD idzie w górę

u od dłuższego czasu występują kłopoty z dostępnością podzespołów elektronicznych,
a w konsekwencji problemy różnych producentów (m.in. sprzętu komputerowego, 
samochodów)

u przykładowo komputery na przestrzeni ostatnich kilkunastu miesięcy podrożały o 20 – 35 %

u występują duże kłopoty z logistyką dostaw

u niesamowicie zdrożał fracht morski, a szybkie przesyłki lotnicze są i tak droższe

u producenci urządzeń fiskalnych już pogorszyli warunki handlowe dealerom kas, a nawet 
podnieśli ceny sugerowane wybranych modeli urządzeń



Zapraszamy do zadawania pytań

Prezentacja wraz z aktualnymi 

interpretacjami  dotyczącymi kas online 

dostępna jest pod adresem

firmamonkiewicz.pl/szkolenia
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